Politica de privacidade e Adesao aos

Termos da Lei 13.709/18 - LGPD

A Flex do Brasil, fabricante da marca Simmons no Brasil, consigna sua

responsabilidade e compromisso com a privacidade dos seus Usudrios e tem a

obrigacio de preserva-la. E por meio desta Politica de Privacidade (“Politica”) da

Plataforma que definimos como nés tratamos os seus dados pessoais e o que

faremos para respeitar a sua integridade.

Eventualmente, poderemos desenvolver campanhas ou oferecer condigdes e

promogdes adicionais através do contato de uma das Lojas Exclusivas parceiras

Simmons. Se esta iniciativa resultar em alguma alteracdo na forma como coletamos

ou tratamos os dados pessoais do Usuario, disponibilizaremos mais informagdes,

termos ou politicas adicionais. Salvo disposicdo em contrario, sempre que houver

novas funcionalidades adicionais, estas ficarao sujeitas a presente Politica.

Caso o Usudario ndo deseje que seus dados pessoais sejam tratados, especialmente

quando estes sejam necessarios para a realizacdo dos negocios, podera optar por

nao utilizar a Plataforma.

1-Definicoes

Nesta Politica, serdo utilizadas as seguintes defini¢des:

Anonimizacao

Processo por meio do qual o dado perde a possibilidade de associacao, direta ou
indireta, a um individuo, considerados 0s meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento.

Dado pessoal

Qualquer informacdo relacionada a pessoa natural, direta ou indiretamente,
identificada ou identificavel.

Site disponibilizado em nossa URL, incluindo e-commerce e eventuais Market

Plataforma
Places

Titular Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais.
Toda operacéo realizada com dados pessoais, como as que se referem: a coleta,
producéo, recepcéo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducado, transmissao,

Tratamento distribuicéo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo, avaliagdo
ou controle da informacéo, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difuséo ou
extragéo.

Usuario Usuario da Plataforma, devidamente cadastrado, seja ele Cliente ou Lojista.




2. Direitos e preferéncias do Usuario
Conforme previsto na legislacao, a Flex do Brasil garante ao Usuario os seguintes
direitos referentes ao tratamento de seus dados pessoais:

* A confirmacgdo da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

¢ 0 acesso aos dados coletados pela Plataforma;

¢ A correcao de seus dados, caso estes estejam incompletos, inexatos ou

desatualizados;

A portabilidade de seus dados pessoais, através da solicitagdo expressa pelo
Usuario;

¢ A informacao sobre a possibilidade de nao fornecer o seu consentimento, bem

como de ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa.

Se o0 Usuario receber mensagens de publicidade na forma permitida pela lei
aplicavel, o Usuario poderd, a qualquer momento, retirar o seu consentimento ou
declarar a sua recusa, sem custos adicionais.

As mensagens de publicidade eletronica que o Usudario recebe da Flex do Brasil,
como as enviadas por meio de e-mail, incluem um mecanismo de recusa dentro da
propria mensagem, por exemplo, um link para cancelamento da inscri¢cdao nos e-

mails que lhe enviamos.

0 Usuario tem controle sobre os dados pessoais constantes na conta criada na
Plataforma, podendo acessa-los e altera-los mediante o uso de seu login e senha. O
login e a senha sdo individuais e conhecidos apenas pelo Usudrio, ou seu
responsavel legal, caso seja a hipotese, que devera zelar pelo sigilo desses dados de
acesso.

3. Como coletamos os dados pessoais do Usuario?

Coletamos os dados pessoais do Usuario das seguintes formas:

¢ Quando o Usuario subscreve na Plataforma: quando o Usuario se subscreve na
Plataforma, coletamos determinados dados pessoais, tais como e-mail, nome,

numero do CPF, telefones, data de nascimento.



e Através da execugao dos negocios: na execugao dos negocios, serdo coletados os

seguintes dados, fornecidos pelo Usuario: endereco completo com CEP, nome do

destinatario e informacdes financeiras.

e Através da utilizacdo da Plataforma: quando o Usuario utiliza a Plataforma,

coletamos dados pessoais sobre a sua utilizacao da Plataforma de modo

automatico ou semiautomatico, como por exemplo através de Cookies.

4. Quais dados pessoais do Usuario coletamos e para quais

finalidades utilizamos?

Quando o Usudrio utiliza a Plataforma, utilizamos diversas tecnologias para tratar

os dados pessoais coletados. Na tabela abaixo, expomos os motivos pelos quais

tratamos seus dados pessoais e os grupos de dados pessoais utilizados para estas

finalidades:

Dados Necessarios para a Prestacao de Servigos e Funcionamento da

Plataforma

Dados Tratados

Finalidade do Tratamento

Nome completo, idade, numero de Cadastro de Pessoa Fisica
(“CPF”), género, nimero de celular com c6digo de DDD, nimero de

S&0 necessarios para que o
cadastro na Plataforma seja

Dados telefone residencial com codigo de DDD, numero de telefone .
. . P . possivel, bem como o0s
Pessoais | comercial com cddigo de DDD, endereco de e-mail, enderego para . : .
X Ca . negocios sejam realizados
entrega dos produtos (tipo de residéncia, logradouro, CEP, bairro, inicialmente
municipio e estado), dados bancérios necessarios para o0 pagamento. '
Dados Necessarios para a Prestacao de Servigos e Funcionamento da
Plataforma
Dados Tratados Finalidade do Tratamento
Nome completo, idade, nimero de Cadastro de Pessoa Fisica
(“CPF”), género, numero de celular com codigo de DDD, S&0 necessarios para que 0
Dados numero de telefone residencial com cédigo de DDD, nimero de cadastro na Plataforma seja
Pessoais telefone comercial com codigo de DDD, endereco de e-mail, possivel, bem como os
Adicionais endereco para entrega dos produtos (tipo de residéncia, negocios sejam realizados
logradouro, CEP, bairro, municipio e estado), dados bancarios inicialmente.
necessarios para 0 pagamento.
Dados Necessarios para Melhorias na Prestacio de Servicos e
Funcionamento da Plataforma
Dados Tratados Finalidade do Tratamento
Histdrico de compras, historico de navegacdo na | Para fornecer, personalizar e melhorar a
Dados Plataforma, nimero de Registro Geral (“RG”) experiéncia do Usuario na Plataforma, e demais
PESSOIS com sua data e hora de emissdo, ocupagao com Servicos fornecidos pela Flex do Brasil, por
Adicionais descricdo do cargo de acordo com o IBGE, exemplo, indicar produtos e ofertas de acordo

estado civil, nome da mae, nome do pai, nome e
Cadastro de Pessoa Fisica (“CPF”) do conjuge,

com o perfil do Usuério.
Para compreender de que forma o Usuéario




endereco comercial (tipo de residéncia, acessa e utiliza a Plataforma, a fim de garantir a

logradouro, CEP, bairro, municipio e estado), funcionalidade técnica da Plataforma,
comprovante de Renda, descricdo do Cdodigo de | desenvolver novos produtos e servicos e analisar
Poder Aquisitivo e valor da renda, cédigo de a utilizacdo da Plataforma pelo Usuario,
empresa cadastrada, entre outros. incluindo a sua interacdo com aplicacgdes,

servicos que sao disponibilizados.

Dados Necessarios para Cumprimento de Obrigacido Legal

Dados Tratados Finalidade do Tratamento

S&o os dados pessoais coletados sobre o
Usuario enquanto esta utilizando a Plataforma,
que podem incluir: Informacdes sobre as
interagdes do Usuario com a Plataforma,
incluindo a data e hora do envio de
informagdes; Dados de transagdes bancérias ou | Para guardar registros de acesso ao Plataforma

financeiras em geral; Dados técnicos, que para, caso aconteca algum crime ou ato ilicito
Dados poderdo incluir informagdes de URL, dados de | no Plataforma, podermos identificar o
Pessoais sobre | cookies, o endereco IP do Usuario, os tipos de responsavel, em conformidade com o previsto
a utilizacdo da | dispositivos por este utilizados para acessar a no Marco Civil da Internet, prestar contas aos
Plataforma Plataforma, identificacdes exclusivas do 6rgdos de fiscalizacdo tributaria e controle de
dispositivo, atributos do dispositivo, tipo de operacdes financeiras, entre outras obrigagdes
ligacdo a rede (por exemplo, Wi-Fi, 3G, LTE, legais aplicaveis.

Bluetooth) e fornecedor de rede, desempenho
da rede e do dispositivo, tipo de navegador,
idioma, informacGes que permitam a gestdo dos
direitos digitais, sistema operativo e versdo da
Plataforma.

5. Compartilhamento dos dados pessoais do Usuario
Definimos os grupos de destinatarios dos dados pessoais coletados ou gerados por
meio da utilizacao da Plataforma pelo Usuario.

Informacgoes que poderemos compartilhar

Grupos de

Destinatarios Motivo para compartilhamento

Poderemos compartilhar os seus dados pessoais com lojas parceiras estabelecidas em
todos o territorio nacional, visando oferecer ao usudrio a possibilidade de ser atendido e
contatado pelo revendedor mais proximo que tenha disponibilidade do produto procurado
e/ou indicado.

Lojas Parceiras

Ao utilizar a Plataforma, os dados do Usuéario poderdo ser fornecidos para agencia de
Agéncia de Marketing marketing contratada pela Flex do Brasil, para que propagandas e ofertas sejam
encaminhadas para o Usuario.

Empresa de Servico de
Seguranca da
Informacéo

Os dados do Usuario serdo fornecidos para a empresa contratada para garantir a seguranca
das suas informacdes.




Cumprimento da lei e
autoridades de
protecao de dados

Compartilharemos os dados pessoais do Usuario quando acreditarmos, de boa-fé, que seja
necessario para o cumprimento de uma obrigacdo legal, nos termos da legislacao
aplicavel, ou para responder a um processo legal valido, como, por exemplo, um mandado
de busca, uma ordem judicial ou uma intimacéo.

Também compartilharemos os dados pessoais do Usuario se acreditarmos, de boa-fé, ser
necessario para o0 nosso legitimo interesse, ou o de terceiros, em matéria de seguranca
nacional, cumprimento da lei, contencioso, investigacdo criminal, prevencéo a fraude,
protecdo da seguranca de qualquer pessoa, ou para impedir a morte ou danos fisicos
iminentes, desde que consideremos que tal interesse ndo prevalece sobre 0s interesses ou
direitos e liberdades fundamentais do Usuario que exijam a prote¢do dos dados pessoais
do Usuario.

TransacOes e
Alteracdes Societarias

Compartilharemos os dados pessoais do Usuario quando vendermos ou negociarmos a
venda do nosso negécio a um comprador ou potencial comprador.

No caso de transaces e alteracdes societarias envolvendo a Flex do Brasil, hipdtese em
que a transferéncia das informacdes ser& necessaria para a continuidade dos servigos e
entrega dos produtos

6. Conservacao e eliminacao de dados

Conservamos os dados pessoais do Usudrio enquanto for necessario para fins

comerciais legitimos e essenciais, tais como para manter o desempenho da

Plataforma, tomar decisdes empresariais acerca de funcionalidades e ofertas com

base em dados, cumprir as nossas obrigacoes legais, e resolver disputas.

Conservamos alguns dados pessoais do Usuario enquanto permanecer como

Usuario da Plataforma.

A pedido do Usuario, vamos eliminar os seus dados pessoais de modo que nao o

identifiquem, exceto se for legalmente permitido ou obrigatério manter

determinados dados pessoais, incluindo situa¢des como as seguintes:

e Se formos obrigados a manter os dados pessoais para as nossas obrigacoes

juridicas, fiscais, de auditoria e contabilidade, iremos reter os dados pessoais

necessarios pelo periodo exigido pela legislacdo aplicavel;

e Sempre que necessario para os nossos legitimos interesses comerciais, como a

prevencao contra fraudes ou para manter a seguranca dos nossos Usuarios.

7. Manter os dados pessoais do Usuario em seguranca

Estamos empenhados em proteger os dados pessoais dos nossos Usuarios.

Implementamos medidas técnicas e organizacionais para ajudar a proteger a

seguranca dos seus dados pessoais; contudo, tenha em mente que nenhum sistema

é completamente seguro. Assim, informamos que utilizamos as seguintes

ferramentas e mecanismos:

i) Utilizamos métodos e padrdes de mercado para criptografar e anonimizar os

dados coletados, além de demais formas padrao de encriptacdo, para garantir sua

inviolabilidade;




ii) Empregamos mecanismos tecnoldgicos para protec¢do contra o acesso nao
autorizado aos sistemas, sendo estes considerados ambiente controlado e de

seguranca;

iii) Disponibilizamos acesso a locais de armazenamento de dados pessoais apenas
a pessoas previamente autorizadas, comprometidas ao sigilo de tais dados,

inclusive mediante a assinatura de termo de confidencialidade;

iv) Aplicamos mecanismos de autenticacdao de acesso aos registros capazes de
individualizar o responsavel pelo tratamento e acesso dos dados coletados em

decorréncia da utilizacao da Plataforma; e

v) Manutengao do inventario indicando momento, duragdo, identidade do
funcionario ou do responsavel pelo acesso e o arquivo objeto, com base nos
registros de conexao e de acesso a aplicacdes, conforme determinado no artigo 13
do Decreto n? 8.771/2016.

A senha protege a conta de Usudrio, pelo que incentivamos o Usudrio utilize em
suas contas senha forte (utilizando, quando possivel, letras maidsculas e
minudsculas, nimeros e caracteres especiais e evitando utilizar palavras ou datas),
a limitar o acesso ao computador e navegador, ndo acessar nossa Plataforma em
computadores publicos ou compartilhados e a encerrar a sessao clicando em “Sair”

depois de utilizar a Plataforma.

8. Criancas e Adolescentes

A Plataforma nao se destina a menores de 18 anos.

Nao coletamos deliberadamente dados pessoais de criangas e adolescentes. Se o
Usuario for menor de 18 anos, ndo deveri utilizar a Plataforma e nem nos fornecer
quaisquer dados pessoais.

Se tomarmos conhecimento de que coletamos dados pessoais de uma crianga ou
adolescente, tomaremos as medidas razoaveis para eliminar os dados pessoais em
questdo. Para tal, podera ser necessario eliminar a conta relativa a essa crianga ou
adolescente.

9. Alteragdes a presente Politica de Privacidade

Eventualmente, poderemos efetuar alteracGes a presente Politica.

Quando realizarmos altera¢des materiais a presente Politica, faremos uma
comunicacao visivel e adequada de acordo com as circunstancias, como por
exemplo, apresentando uma comunicagao visivel na Plataforma ou por meio do
envio de um e-mail ao Usudrio. Poderemos enviar antecipadamente uma

comunicacao ao Usuario.



Assim, é fundamental que o Usuadrio se certifique de ler qualquer comunicagdo

atentamente.

POLITICA DE COOKIES

Este site utiliza cookies e nossa Politica de Cookies informa o que sao cookies,
como podemos usa-los, os tipos de cookies que usamos e como vocé pode recusa-
los. Esta politica abrange:

0 que sao cookies?

Como usamos cookies?

Sera que os cookies recolhem os meus dados pessoais?

Posso dizer ndo a eles?

Nossa lista de cookies Google Analytics Como fago para resetar ou apagar cookies?
Como nos contactar Alteracdes da nossa politica de cookies.

Esta Politica de Cookies deve ser lida em conjunto com os nossa Politica de
Privacidade.

0 QUE SAO COOKIES?

Cookies sdo pequenos arquivos de texto que podem definir preferéncias,
dependendo de suas escolhas no seu dispositivo quando visita o nosso website; um
cookie normalmente é um arquivo de texto contendo um niimero de identificagdo
anonima exclusiva arbitraria. Quando vocé voltar a visitar o nosso site o site ira
procurar os cookies para ver se vocé tem visitado anteriormente.

Existem duas grandes categorias de cookies:

Os cookies persistentes: estes permanecem no dispositivo até ser removido
manualmente ou automaticamente.

Os cookies de sessdo: estes permanecem no seu dispositivo até que vocé fechar o
navegador quando eles sdo excluidos automaticamente.

COMO USAMOS COOKIES?

Nés usamos cookies para personalizar o conteido que vocé recebe do nosso site,
por exemplo:

Lembrando de suas preferéncias, escolhas de privacidade / consentimento, a sua

edicao, configuracao ou linguagem escolhida, etc

Tornar a navegacao mais facil, e permitir que as nossas paginas sejam exibidas

corretamente

Identificar se vocé vem de outro site da empresa ou um dos nossos parceiros

Analisar o desempenho do nosso site com base em dados anénimos relacionados
com a sua navegacao (por exemplo, paginas visitadas, numero de visitas, etc);

usamos o Google Analytics para esta finalidade



Adequar a publicidade e banners que vocé vé em sites. Por exemplo, se vocé visitar
0 nosso site e nos permite colocar um cookie de publicidade comportamental, vocé
podera ver um dos nossos anuncios quando vocé visita um site de varejo. Neste

caso, o cookie pode ter sido usado para adaptar o banner que vocé vé.

Os cookies utilizados pela Flex do Brasil neste site sao concebidos para serem

utilizados apenas por nos ou pelas partes que trabalham em nosso nome

SERA QUE 0S COOKIES RECOLHEM 0S MEUS DADOS PESSOAIS?

Tecnologia de cookies ndo coletam informagdes que permitem tornar vocé
pessoalmente identificavel. Ele pode ser usado para identificad-lo como um visitante
anico, mas an6nimo a um site.

POSSO DIZER NAO A ELES?

Vocé pode se recusar a aceitar alguns ou todos os cookies, basta ativar as
configuracoes do seu navegador que lhe permite fazer isso.

Alguns dos nossos sites também tém uma ferramenta especial que nds
construimos para ajuda-lo a gerenciar cookies. Essa ferramenta esta localizada no

link "Minhas Configuragdes de cookies" em locais onde ela é usada.

Vocé precisa estar ciente de que embora se vocé excluir todos os cookies que vocé
pode nao ser capaz de aceder a determinadas partes do nosso site e podemos
pensar que vocé nunca nos visitou antes e, portanto, servir-lhe com o nosso Aviso
de Cookies novamente.

GOOGLE ANALYTICS

Este site também usa o Google Analytics, um servico de analise fornecido pelo
Google, Inc. ( "Google"). O Google Analytics utiliza cookies para ajudar na analise de
navegacao do site.

COMO NOS CONTACTAR

Use os dados apropriados de contato (e-mail, telefone ou correio), como mostrado
aqui se deseja exercer qualquer dos seus direitos ou se vocé tiver quaisquer outras
questodes relacionadas com o uso de suas informacoes.

ALTERACOES DA NOSSA POLITICA DE COOKIES

A Flex do Brasil pode atualizar esta politica a qualquer momento, por favor,
verifique esta pagina regularmente.

Esta politica foi atualizada em 12 de Maio de 2021.



